
Como Cria Soa de Cancelamento

Abra a OS e Encontre o Botão Criar Soa



Selecione Assinante Solicitou Cancelamento

Clique em Criar Soa



Selecione o motivo do Cancelamento e na caixa de Texto especifique da 
melhor forma de entendimento o motivo do Cliente.

Em seguida Clique em Save Activity



Verificar se O Status foi alterado para Aguardando ação Parceiro



Aqui podemos Verificar as Informações adicionadas No Soa de 
Cancelamento


