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ASSUNTO: Aplicativo HughesNet NUMERO:
BIT 0019 - 180817_V1

EMITIDO POR: Renan Oliveira DATA EMISSAO:
APROVADO POR: Luis Rodolfo, Alessandro Silva 18/08/2017

MUDANCAS E PROCEDIMENTOS A SEREM IMPLEMENTADOS POR:
|:| Hughes m Rede Cred/DTB m Rede Cred/LJT/Tec Campo

DOCUMENTACAO AFETADA: Instalacdo / Manutencao.

CATEGORIA: |:| Hardware |:| Firmware m Software |:|Outros

DATA EFETIVA DA IMPLEMENTACAO: JULHO / AGOSTO - 2017

COMENTARIOS: Este BIT tem como objetivo informar a Rede Credenciada sobre o
lancamento do App HughesNet para smartphones com sistema
operacional Android. Apos o término da instalacdo informe o cliente que
a HughesNet, pensando nele, criou o aplicativo da Area do Assinante,
para facilitar ainda mais o0 acesso as principais informacdes e
funcionalidades que o assinante precisa, como:

- Ter a 22 via da fatura
- Consultar a utilizacédo da franquia do seu plano
- Comprar franquia adicional

MELHORIAS DA IMPLEMENTACAO: Todas as ac¢des antes so realizadas pelo site na area
do assinante (selfcare.hughesnet.com.br) ou pela central de atendimento SAC
(08008894000) ficam a disposicao do assinante pelo App.
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Importante mostrar ao cliente como ele pode adquirir o aplicativo, comecando
pela instalacdo do mesmo através da Google Play Store.
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Passo 1:

Entrar na
Google Store
(Play Store)
do seu
smartphone.

Passo 3:

Encontre o
App
HughesNet e
clique nele.
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Area do Assinante HughesNet - acesse
sua conta, veja sua franquia e muito mais!

Passo 2:

Digite
HughesNet
no campo
de Busca.

Passo 4:

Apods clicar
no aplicativo,
autorize o
download e
instalacao.
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EMAIL

Apo6s a instalagéo da HughesNet o cliente recebera um email de ativagéo do
servico, com um link que o redirecionara a Area do Assinante. Ja na Area do
Assinante, 0 campo usuario estara preenchido e sempre sera o email
cadastrado, mais um ponto final, mais o SAN (codigo de assinante que inicia
com HTB), exemplo: email@docliente.com.br.htb000000001

A senha sera criada pelo cliente e confirmada também neste primeiro acesso na
Area do Assinante.

Esse acesso e validacéo . ,
precisam ser feitas j o . HughesNet
impreterivelmente pelo . Q@' MASINTERNETBASEE
navegador do computador. :

Prezado Assinante

Seu senvico HughesNet foi ativado.

Para acompanhar o consumo da franquia. ultimas faturas, atualizar
seus dados cadastrals, denfre cufros. cadasire-se no sife HughesNet e
aproverle todas essas vantagens!

Acesse www. hughesnetcombr, entre na aea do assinante
HughesNet e preencha seus dados.

Estamos a sua disposigao para esclarecer qualquer davida

Obrigado

Equipe HughesNet

SAC HUGHESHET 100 169 4000 HughesNet WV HUGHESNE T.COM BF
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Apoés instalado, mostrar ao cliente como ele acessa e entra no aplicativo.
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Passo 2:

Como a
instalacdo do
servigo
HughesNet ja
foi concluida,
elejaéum
Atual Cliente.
Selecione
essa opc¢ao.

Caso seja selecionada a opgao Futuro Cliente abrird uma tela para
preenchimento de dados para compra do servigo.

Apos selecionar Atual Cliente, abrira esta tela de acesso:

HughesNet Brasil

Passo 3:
HughesNet
Ao abrir essa
tela ésé
acessar com o
mesmo
usuario e
senha do site
da Area do
Assinante

Nome do usuario:

- |

Lembrar-me

Esqueceu sua senha
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Uma vez logado no aplicativo, aparecera a tela de entrada, que contém as
principais informagdes, conforme abaixo:

QEEEZANQ OO 0 B 100

Moanu

p rnci pal. = Hugheshet -

Consulia de Faturas

Data da Vencimanio 150y

Forma de Pagamenta Balele Dados da fatura

validade da Removagdo da sua Franguis

franquia < 0,1 272078 - 31070201 7
A Dias
I

=0 de Dados
- — Saldo da franquia
Franguia Prmcipal Franguia Extra

45 Fama GBE 40 Fana GB

Marca registrada ©2016 Hughes Network Systems, LLC. Todos os direitos reservados. H By TH1 VvV |
HUGHESNET é uma marca registrada da Hughes Network Systems, LLC, uma empresa EchoStar. a ED




HughesNet. BiT0019-180817 vi %%

BOLETIM INFORMATIVO TECNICO

Entre no menu principal e mostre todas as informacdes, conforme abaixo:
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Selecionando “Informacdes Financeiras” no Menu Principal, vocé consegue
visualizar e baixar a segunda via da sua fatura:

OEE @ MG O DDA g B 00

— Infermagtes Financeiras

Consulta de Faluras

Data oe Vencimento 1507T/2017

Forma ce Pagaments

. Download de
¢ . |
\ segunda via de
= faturas

Se o cliente tiver qualguer duvida ou for seu primeiro acesso, ele podera
entrar em contato com o SAC no 0800 889 4000 para ajuda-lo.
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